VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SPOLECNOSTI HAUG-LAND S.R.O

(DALE JEN ,,VOP“)

DEFINICE POJMU

Sluzby plnéni poskytované Poskytovatelem Objednateli na zakladé Smlouvy

IS/ICT informacni systém/y a informacni a komunikacni technologie

VPN virtudlni privatni sit, zplsob vzdaleného pfipojeni pocitace do pocitatové sité

Smlouva smlouva o poskytnuti Sluzby, uzaviena mezi Smluvnimi stranami

ZoDPH zadkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v aktualnim znéni

Z00U zédkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v aktualnim znéni

Nastup k Feseni povinnost  Poskytovatele zahdjit prace/poskytovani Sluzeb na zakladé

pozadavku/Zadosti Objednatele dle Smlouvy

Vyreseni WA nahradni feseni (WA = workaround), zajistujici obnoveni ¢innosti zafizeni, systému

apod. v ¢aste€ném rozsahu akceptovatelném ze strany Objednatele

FIX finalni feSeni incidentu, zajistujici obnoveni spravné funkénosti zafizeni, systému

apod.

Il. MISTO PLNENI

I.1. Mistem plnéni (ddle jen , Misto plnéni“) jsou:

a) lokality Objednatele definované ve Smlouvé

b) dle vzadjemné dohody i jind pracovisté, provozovny a expozitury Objednatele

c) pokud jsou predmétem plnéni datové sluzby, pak mistem plnéni je vidy datové centrum
Haug-land s.r.o. — lokalita VERNE

1.2. Bude-li to umozZnovat charakter Sluzby, bude-li takovy zpUsob poskytnuti Sluzby vhodny a
nebude-li Objednatel trvat na poskytnuti Sluzby v Misté pInéni dle pfedchoziho odstavce, Ize
Sluzby poskytovat i formou vzdaleného pristupu nebo telefonicky.

1. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskerd pInéni a Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou
v souladu s témito VOP, provadéné radné a vcas s odbornou péci na profesionalni trovni, a
Ze budou odpovidat vSeobecné uzndvanym standardim.

.2. Poskytovatel se zavazuje, ze jeho pracovnici ¢i subdodavatelé budou pfi plnéni Sluzeb v
Misté plnéni dodrzovat relevantni interni predpisy Objednatele, jakozZ i relevantnich tretich
osob, pokud s nimi bude Poskytovatel prokazatelné pisemné seznamen.

3. Poskytovatel je opravnén po predchozim schvaleni Objednatelem poskytovat Sluzby

prostifednictvim subdodavatele. V pfipadé poskytovani Sluzeb subdodavatelsky
Poskytovatel odpovidd za plnéni poskytovana svym subdodavatelem ve stejném rozsahu,
jako by plnéni zajistoval Poskytovatel sam. Poskytovatel odpovida i za to, Ze subdodavatelé
budou dodrzovat micenlivost v rozsahu min. stanoveném Smlouvou, nakladat s osobnimi
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udaji v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, a Ze budou respektovat a chranit obchodni
tajemstvi Objednatele a jeho dlivérné informace.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele udéleného pisemné ¢i elektronickou
formou (emailem) provadét zdsadni zmény ve stavajicim nastaveni IS/ICT. Poskytovatel neni
opravnén provozovat IS/ICT, jakékoliv jeho soucasti, software, data a aplikace, které jsou ve
vlastnictvi Objednatele, na zafizenich a hardware, ktery neni ve vlastnictvi Objednatele, bez
pfedchoziho souhlasu Objednatele udéleného pisemné Ci elektronickou formou (emailem).

Poskytovatel garantuje svou pripravenost poskytovat Sluzby na zakladé Zadosti/pozadavku
Objednatele i mimo sjednanad Mista plnéni, a to jak na uzemi Ceské republiky, tak do
zahranici. Pokud to bude vyZadovat situace, mize se jednat i o cesty probihajici o vikendech
nebo o svatcich. Poskytovatel ma v takovych pripadech vici Objednateli narok na ndhradu
vydaji a jinych nutné vynaloZenych ndklad( v souvislosti s pracovnimi cestami jeho
pracovnikd, které vynaloZil v souladu se zakonem €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist. Smluvni strany se pred kazdym poskytnutim Sluzeb mimo
Mista plnéni predem dohodnou o zplisobu prepravy a kategorii ubytovani pracovnik(
Poskytovatele. Pfi zahranicni cesté nalezi Poskytovateli stravné v cizi méné. Vysi stravného
v cizi méné urci Poskytovatel ze zakladni sazby stravného stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy pro pfislusny stat, ve kterém zaméstnanec nebo spolupracujici osoba
Poskytovatele realizuje Sluzbu pro Objednatele na zakladé objednavky ucinéné
Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje, ze bude-li mozné vyresit servisni zdsah ve vztahu
k zahrani¢ni pobocce Objednatele nebo jiné expoziture Objednatele, tedy v misté odliSném
od sidla Objednatele, i bez vykondni pracovni cesty, bude Poskytovatel usilovat nejprve o to,
aby pfipadna zjisténa zdvada byla odstranéna jinou cestou (napf. zaslanim ¢i sdélenim
navodu jak postupovat, prostfednictvim internetu, ¢i spolupraci s mistnimi experty) za
podminky, Ze to bude ekonomicky vyhodnéjsi neZ wvyslani kvalifikované osoby
Poskytovatelem. UkazZe-li se vSak vykondni pracovni cesty jako nezbytné nebo uGcelné, bude
Smluvnimi stranami vidy predem dohodnut konkrétni zplsob prepravy a ptipadné i
ubytovani Poskytovatelem vyslaného pracovnika. Vyslani servisniho pracovnika
Poskytovatele k pInéni sluzby mimo sidlo Objednatele je moiné vidy jen na zakladé
predchoziho pisemného poZadavku Objednatele.

Poskytovatel je povinen v ptipadé poskytovani Sluzeb, dojde-li v jejich disledku ke zméndm
nastaveni apod., poskytnout Klientovi vidy pfislushou dokumentaci k vysledku takové
¢innosti (v€etné popisu feseni, zdrojovych kéd(, pristupovych hesel a dalSich adajti, navodu
k uziti apod.), ktera Klientovi umozni uziti dila a po skonceni smlouvy i provadéni zmén,
Uprav, oprav a zajiSténi servisu atd. Poskytovatel je povinen vést a udrZovat veSkerou
dokumentaci souvisejici s provozem IS/IT Objednatele (s vyjimkou vnitfnich predpist
Objednatele, v kteréZto souvislosti se vSak zavazuje na vyzadani Objednatele poskytovat
veskeré jemu dostupné Udaje a podklady), zdrojové kédy, hesla apod. nejpozdéji pfi
skonéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen vsechny tyto Udaje, informace a dokumentaci
Objednateli predat.

Poskytovatel je povinen vést a udrzovat administratorské pristupy k zarizenim zahrnutym do
servisni podpory v ramci Smlouvy.
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SLUZBA SERVICEDESK

Objednatel Cini Zadosti o Sluzbu Poskytovatele prostrednictvim:

a) emailu zaslaného na adresu helpdesk@haug-land.com,

b) telefonicky na telefonni ¢islo +420 477 750 000,

c) nebo pres systém ServiceDesk na webové adrese https://helpdesk.haug-land.com.
Objednatel v Zadosti uvede kontaktni informace a popis zavady nebo pozadavku.

PoZadavek bude pokladdn za zadany okamZikem, ktery je zaznamendn v systému
ServiceDesk. Nahlaseny pozadavek/incident Poskytovatel neprodlené potvrdi Objednateli
formou potvrzujiciho emailu. V pfipadé, Ze z technickych dlvodu nelze nahlaseny pozadavek
potvrdit formou potvrzujiciho emailu, bude potvrzen jinym vhodnym zpUlsobem.

Poskytovatel je povinen pozadavek dle pfedchoziho odst. VOP:
a) prijmout,
b) zaevidovat v systému ServiceDesk (kontakt, popis),

c) respektovat Objednatelem uréenou urgenci pozadavku, kterd stanovuje termin, do kdy
musi byt pozadavek vyiesen,

d) v pfipadé potreby si vyzadat uprfesnéni nebo schvdleni realizace pozadavku. Schvaleni
realizace pozadavku je vyzadovano v ptipadech, kdy mda pozadavek dopad na finance
nebo zabezpeceni.

Po splnéni povinnosti dle predchoziho odst. Smlouvy je Poskytovatel povinen zapodit
s feSenim poZadavku. Poskytovatel je povinen evidovat prabéh feseni v systému
ServiceDesk.

Poskytovatel je povinen vyresit incident pomoci findlniho feSeni (FIX) a zajistit obnoveni
korektni ¢innosti. Neni-li to mozné, Ize pouzit ndhradni reSeni (WA = workaround) tedy
zajisténi obnoveni ¢innosti v caste¢ném rozsahu akceptovatelném ze strany Objednatele. O
pfijatém fesSeni poZadavku je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Objednatele, pficemz si vzajemné potvrdi spravnost a funkénost reseni. Neni-li pfijaté reseni
feSenim findlnim, je Poskytovatel povinen sdélit divody a Ihdtu, v niz bude pfijato findlni
feSeni. Finalni feSeni a funkénost feSeni musi byt stranami vidy pisemné potvrzeno.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté Sluzby Uplatu ve vysi a
zpUsobem sjednanym ve Smlouvé dle platebnich podminek sjednanych v tomto ¢l. VOP.

Neni-li ve Smlouveé vyslovné uvedeno jinak, Uplata za poskytovani Sluzeb v sobé zahrnuje jiz
i ndhradu veskerych naklad(, které Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
vynalozi, jakoZ i Uplatu za veskeré licence SW produktl Poskytovatele spjaté a souvisejici
s realizaci Sluzeb. Odména za poskytovani Sluzeb v sobé nezahrnuje naklady na nahradni dily
a spotifebni material a licence SW produkti tfetich stran. Pfipadny nakup, cena, typ a znacka
nahradnich dil(, spotfebniho materialu nebo sluzeb a licenci nakupovanych Poskytovatelem
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pro ucely radného poskytovani Sluzeb musi byt Objednatelem prfedem odsouhlaseny a
Poskytovatelem fakturovany oddélené.

Uplata za poskytovani Sluieb bude Objednatelem placena v ¢eské méné na zakladé
danovych doklad( —faktur. Faktury budou Poskytovatelem vystavovany mési¢né za uplynuly
kalendarni mésic, v némz byly fakturované Sluzby poskytovany, a to do 15 dnu nasledujiciho
kalendarniho mésice. Poskytovatel je povinen pravidelné doru¢ovat Objednateli faktury za
skutecné radné provedené Sluzby. Poskytovatel je opravnén vyhotovit a Objednateli dorudit
fakturu za poskytovani Sluzeb dle vice Smluv. Faktura mize mit elektronickou formu.

Splatnost faktur bude 14 (¢trnact) kalendarnich dnli ode dne doruceni faktury Objednateli
pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusna
Castka pfipsand na ucet Poskytovatele.

Faktura musi mit ndlezitosti u¢etniho a dafiového dokladu dle pfislusnych pravnich predpist
ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Nebude-li faktura Uplnd a/nebo nebude-li obsahovat stanovené néleZitosti a/nebo v ni
budou nespravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli s
uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen fakturu nové vystavit. Vracenim faktury
prestdvad bézet doba splatnosti faktury a nova doba splatnosti zacne bézet okamzikem
doruceni nové faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Pokud spravce dané zverejnil zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup Cisla uctu, které
Poskytovatel urcil podle ZoDPH, ke zverejnéni, povazuje se povinnost Objednatele zaplatit
DPH za splnénou pfipsanim DPH na takto zverejnény ucet. Pro pfipad, Ze budou naplnény
podminky § 109 ZoDPH (napf. poskytovatel neurcil Ucet ke zverejnéni, stal se nespolehlivym
pldtcem apod.), se Smluvni strany ve smyslu §109a ZoDPH dohodly,
Ze Objednatel zaplati/je opravnén zaplatit odpovidajici vysi DPH z ceny plnéni na ucet
spravce dané a zaklad dané uhradi na Ucet Poskytovatele, ¢imz bude jeho zavazek zaplatit
Uplatu za Sluzby radné splnén. Pfi placeni DPH bude Objednatel postupovat podle § 109a
ZoDPH.

V ptipadé, Ze je Objednatel v prodleni s platbou dle Smlouvy a delsim nez 30 (tficet) dnl a
nezaplati-li ani do 5 dnd po doruceni pisemného upozornéni na prodleni, je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb aZ do terminu napravy Objednatelem. V pfipadé
tohoto pozastaveni poskytovani Sluzeb neni toto povazovadno za prodleni Poskytovatele s
plnénim podle Smlouvy.

VADY, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKY
Vadou se pro uéely Smlouvy rozumi:

a) nedostatek vlastnosti nebo obsahu plnéni a/nebo odchylna funkénost oproti viastnostem
a podminkdam uvedenym ve Smlouvé a/nebo v oboustranné odsouhlasené pisemné
dokumentaci, jinak nedostatky a/nebo odchylky oproti obvyklym/béZznym vlastnostem
takového plnéni (Sluzby),
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b) v pripadé dokumentd, které budou vypracovany Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a
poskytuji se Objednateli jako soucast pInéni, se vadou pro ucely Smlouvy rozumi odchylka
od Smlouvy a/nebo predem oboustranné odsouhlaseného zadani,

c) v pripadé provozniho prostredi, jehoZ provoz bude zajistovan Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy, se vadou plnéni rozumi takové ¢innosti nebo nastaveni parametrd a konfiguraci
jednotlivych soucasti tohoto prostfedi nebo jejich zména, které maji za ndsledek
nefunkénost nebo ¢aste¢nou nefunkénost této nebo jiné soucasti provozniho prostredi.

Poskytovatel neodpovida za vadné plnéni a vady Sluzby zplsobené treti osobou nebo
udalosti, za kterou tato treti osoba odpovida, nebo za vady zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost podle obcanského zdkoniku ¢i Smlouvy.

Poskytovatel se dale zprosti své odpovédnosti za vadné plnéni (dale téz jen ,,odpovédnost
za vady“), prokaze-li, ze vada byla zpUsobena:

a) poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynld nebo informaci neodpovidajicich
skute¢nosti Objednatelem, jejichz nevhodnost Poskytovatel nemohl rozpoznat,

b) poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informaci neodpovidajicich
skute¢nosti Objednatelem, na jejichz nevhodnou povahu Poskytovatel Objednatele
upozornil a Objednatel na plnéni podle nich trval,

c) neodbornym zasahem Objednatele a/nebo tfeti osoby do Sluzby nebo hardwarovych ¢i
softwarovych komponent technologické infrastruktury, pficemz neodbornym zdsahem se
rozumi, pokud:

e zasah provedeny treti stranou bez predchozi pisemné dohody s Poskytovatelem,
vyjma pfipadu, kdy tfeti strané je umoznén pfistup vyluéné pro potreby Objednatele,

e pfi provadéni zdsahu nebude postupovano dle dohodnutych a dokumentovanych
postupu,

e byly zplsobeny v disledku Spatné funkce hardwarovych a softwarovych prostredk
pouzitych Objednatelem nebo treti osobou, jejichz dodani Poskytovatel neprovadél
ani nezajistoval,

e z dUivodu chyby softwaru nebo hardwaru, kterou nelze odstranit zménou jejich
nastaveni, ledaze takovy software nebo hardware dodal Objednateli nebo mu jej
zajistil Poskytovatel.

Objednatel bude neprodlené a bez zbyteéného odkladu informovat Poskytovatele v
pfipadech vzniku chyb (vad) podle pravidel sjednanych v VOP na urcené jednotné kontaktni
misto a uplatnit tak narok na odstranéni vad.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, poskytuje Poskytovatel na poskytnutou Sluzbu
zaruku - garanci v trvani 90 (devadesat) dnl ode dne jejiho prevzeti Objednatelem. Zaruka
spociva v tom, Ze Sluzby a/nebo jejich vysledky/vystupy budou po zaruéni dobu zpUsobilé
pro poutziti k i¢ellim sjednanym ve Smlouveé (nebo pro ptipad, kdy nebude zadny takovy ucel
sjednan, ze budou po zaru¢ni dobu zpUsobilé pro pouziti k ucelim obvyklym), zachovaji si
vlastnosti v Smlouvé sjednané (nebo vlastnosti obvyklé, pokud nebudou Zadné jejich
vlastnosti v Smlouvé sjednany).
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Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo plnéni v disledku reklamace mimo provoz
a/nebo Sluzba nemohla byt ¢erpana a/nebo jeji vysledek/vystup vyuZivan Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani zaruky na vady, za které odpovida, odstrani
vSechny vady plnéni, na které se vztahuje zaruka.

SMLUVNI POKUTY, NAHRADA SKODY A VYSSi MOC

V pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele k prodleni se zaplacenim Fadné vystavenych faktur
Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo uplatnit vici Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05
% (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Ujednanimi o smluvnich pokutach ¢i jinych sankcich ve Smlouvé neni dotéen narok na
nahradu Skody.

Pravo na smluvni pokutu ani ndhradu $kody nevznika, doslo-li k poruseni Smlouvy v disledku
neodvratitelné udalosti (vy$si moc). Smluvni strany nebudou odpovédné za neplnéni svych
zavazkd v dasledku vyskytu pripadu vyssi moci. Lhity pro splnéni zavazk( se o dobu, po
kterou vysSi moc trvala, prodluzuje. Pokud vsak ptipad vy$si moci znemozni plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) kalendarnich dnd, ma druha
Smluvni strana pravo odstoupit od Smlouvy bez povinnosti nahradit vzniklou skodu.

Smluvni strana se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost a branici Fadnému plnéni Sluzeb. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximadlniho usili k odvraceni a prekondni okolnosti vyluujicich
odpovédnost.

Nebezpedi vzniku Skody na dokumentaci nebo nosi¢ich potfebnych pro plnéni Sluzeb
prechazi na Objednatele okamzikem jeho prevzeti a podepsani predavaciho nebo
akceptacniho protokolu.

Smluvni strana, ktera uplatiuje pfipad vyssi moci, je povinna okamzité, jak to bude mozné
po zjisténi pripadu vyssi moci oznamit bezodkladné tuto skute¢nost druhé Smluvni strané
spolu s jejich pravdépodobnymi nasledky.

Ve vSech pfipadech je pfislusna Smluvni strana povinna vykonat vSechna potfebna opatreni
na minimalizovani dopadu pfipadu vyssi moci na plnéni svych zavazk( a co mozno nejdfiv
zabezpedit obnoveni normalniho plnéni svych zdvazkd postihnutych pfipadem vys$si moci.

SOUCINNOST, DORUCOVANI, ODPOVEDNE OSOBY

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si v dohodnutych terminech
veskeré informace potiebné pro radné plnéni svych zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strana je
povinna informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro radné poskytovani Sluzeb. Smluvni strany jsou povinny vzajemné si
poskytovat soucinnost a plnit své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych zavazk( dle Smlouvy.

Objednatel se zavazuje vytvofit v Misté plnéni potifebné pracovni podminky, zejména zajistit
pristup k IS/ICT pro radné poskytovani Sluzby, prokazatelné seznamit Poskytovatele se svymi
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VIIIL.3.
Vill.4.
VIIL.5.
VIII.6.
VIIL7.
VIIL.8.
VIII.9.
VII1.10.
VIIIL11.
VIIIL12.
VIII.13.

Podminky poskytovdni sluZeb

internimi predpisy, vztahujicimi se k poskytovani Sluzeb, a seznamit Poskytovatele
s pfipadnymi riziky na pracovistich, kde se poskytuji Sluzby.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zejména prostfednictvim extranetové aplikace za
timto ucelem zfizené a provozované, pripadné prostfednictvim pisemnych sdéleni,
zaslanych na adresy uvedené ve Smlouvé, a dale osobné prostfednictvim svych statutdrnich
organu a/nebo odpovédnych osob vyslovné jmenovanych Smlouvou.

V pfipadech, kdy je Objednatel pozaddn Poskytovatelem o pokyn k urcitému postupu pfi
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, vyjadfi se Objednatel prostfednictvim odpovédnych osob
Objednatele k zamyslenému postupu Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu.

Odpovédné osoby Smluvnich stran jsou opravnéné svymi podpisy stvrzovat a akceptovat
veskerou pisemnou a elektronickou dokumentaci vznikajici b&€hem poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy.

vevs

reklamace faktur, Zadosti o zménu Smlouvy, uplatiovani narokd, apod.) jsou Smluvni strany
povinny oznamovat vidy pisemné.

Smluvni strany jsou opravnény pisemnym sdélenim, zaslanym druhé Smluvni strané, ménit
odpovédné osoby. Takovd zména se nepovazuje za zménu Smlouvy a nevyzaduje uzavieni
dodatku.

Objednatel zajisti Poskytovateli pfistup k zatizenim zahrnutych do servisni podpory v rdmci
Smluv v rozsahu potifebném pro plnéni zavazk(i Poskytovatele vyplivajicich ze Smlouvy.

Zasahy a zmény do systém0 zahrnutych do servisni podpory provadéné Objednatelem nebo
tfeti stranou, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb, musi Objednatel
pfedem konzultovat s Poskytovatelem.

Objednatel je povinen konzultovat zmény v IT infrastrukture, které mohou mit vliv na kvalitu
poskytovanych Sluzeb s Poskytovatelem.

Poskytovatel mlze poskytovat Sluzby i na nové pofizené technologie ICT po vzajemné
dohodé s Objednatelem. Poskytovani Sluzeb je potfeba potvrdit oboustranné podepsanym
predavacim protokolem.

Objednatel souhlasi s uverejnénim referenci, tj. obecnych udaji o Objednateli pro
marketingové ucely Poskytovatele.

Objednatel poskytne Poskytovateli a pfipadné na vyzvu doplni pfistup ke vSem souéastem
ICT zabezpeceni v rozsahu, v jakém to bude pro plnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy
nutné, tj. Objednatel poskytne v uvedeném rozsahu a za uvedenym ucéelem Poskytovateli
hesla k 4¢tim s administratorskym opravnénim. Poskytovatel je povinen na zédkladé pokynu
Objednatele pfidélit administratorska opravnéni rovnéz tretim osobam uréenym
Objednatelem. V pfipadé, Ze by poskytnuti administratorskych opravnéni tfetim osobam
ohrozovalo plnéni povinnosti, je Poskytovatel na to povinen Objednatele neprodlené
upozornit, specifikovat rizika a mozné dulsledky, jakoZ i navrhnout feseni. Bude-li presto
Objednatel na svém pokynu trvat, aniz by respektoval Poskytovatelem navrzené podminky,
zajistujici ochranu Objednatele, a dojde-li pak v dusledku ¢innosti treti osoby ke $kodé,
k naruseni provozu systému apod., Poskytovatel za takové poruseni neodpovida.
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IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

Podminky poskytovdni sluZeb

OCHRANA INFORMACI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako verejné, které se tykaji vC. jejiho
plnéni a nejsou béiné dostupné ¢i verejné znamé. Ddle se za informace dlvérného
charakteru povazuji takové informace, které jsou jako dvérné vyslovné nékterou ze
Smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladdani s osobnimi udaji, s nimiz Poskytovatel pfijde do styku v pribéhu pInéni, a pro
ochranu téchto udaji pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni Zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytovatel se
zavazuje s osobnimi udaji nakladat v souladu s citovanym zakonem.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych dtvérnych informaci a osobnich udaju
zpusobem obvyklym u dané Smluvni strany pro ochranu takovych informaci, neni-li déle v
tomto ¢lanku vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany se zavazuji, Ze podniknou viechny
kroky k zabezpeceni téchto informaci proti neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu
jinych osob, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neoprdvnénym prenoslim, neopradvnénému
zpracovani, jakoz i jinému zneuziti. Poskytovatel je ddle povinen po prokazatelném
seznameni dodrZovat predpisy Objednatele tykajici se utajeni dlvérnych a tajnych
informaci, a to pro informace, které Objednatel jako tajné a/nebo divérné uklada nebo
udaje a informace, které za tajné a divérné oznacuje.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadné dlivérné informace nesdéli ani nezpfistupni tfetim
osobdm ani je nevyuzZiji ke svému prospéchu ¢i ku prospéchu tretich osob. Povinnost
mlcenlivosti dle véty prvé tohoto odstavce VOP se nevztahuje na zpfistupnéni divérnych
informaci zaméstnanclm Smluvnich stran, pravnim zdstupctim Smluvnich stran, auditor(im,
danovym poradcim a jinym smluvnim poradclm ¢i smluvnim partnerlim Smluvnich stran, u
nichz je davodné, aby se stakovymi informacemi v souvislosti s plnénim jejich ukolu
seznamili a pfisli snimi do styku, pficemz i tyto treti subjekty budou ve vztahu
k poskytovateli takovychto ddvérnych informaci vazani miéenlivosti, a to at jiZz povinnosti
mlicenlivosti plynouci ze zdkona ¢i jiného podzdkonného predpisu, pripadné k takové
mlicenlivosti budu povinovani smluvné ¢&i internim predpisem. V pfipadé zpfistupnéni
dlvérnych informaci zaméstnancim a externim pracovniklim zajisti Smluvni strana, Ze s
témito informacemi bude jako s divérnymi zachazeno.

Povinnost oboustranného utajeni dlvérnych informaci platii po skonéeni platnosti Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zadné ustanoveni Smlouvy nebrani Smluvni strané v poskytnuti informaci orgadnim statni a
verejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z
platnych pravnich predpisa.

Poskytovatel bere na védomi, Ze implementace, sprava a udrzba IS/ICT Objednatele, resp.
jeho ¢asti a aplikaci, které nejsou kryty Smlouvou, je/bude zajistovana prostfednictvim
tretich osob, u nichZ nelze vyloudit, Ze se v ramci radného plnéni jejich zavazk( vici
Objednateli a zajistovani spravy a udriby téchto jinych ¢asti IS/ICT a aplikaci seznami
s nékterymi ddvérnymi informacemi tykajicimi se plnéni Smlouvy. Smluvni strany souhlasné
prohlasuji, Ze v takovém pripadé se nejednd o pripady poruseni ochrany informaci podle
tohoto ¢lanku VOP. Tyto treti osoby se vSak povazuji za smluvni partnery Objednatele, u
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IX.8.

X.2.

X.3.

X.4.

X.5.

X.6.

Podminky poskytovdni sluZeb

nichZz Objednatel odpovida za tyto treti osoby v plném rozsahu Poskytovateli tak, jako by se
s dvérnymi informacemi seznamil a nakladal sam.

Poskytovatel je povinen zajistit fradné plnéni vSech povinnosti vyplyvajicich mu z platnych
pravnich predpisi ohledné ochrany osobnich udajl v pfipadé, Ze v rdmci plnéni Smlouvy
bude osobni Udaje tfetich osob zpracovavat nebo s nimijinak nakladat ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisu (zejména ZOOU). Objednatel se timto zavazuje poskytnout vesSkerou
soucinnost nutnou k zajisténi vySe uvedenych povinnosti Poskytovatele.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb k provedeni dila, které bude predmétem prav dusevniho
vlastnictvi, fidi se prava k takto provedenému dilu pfimérené AZ a podminkami VOP.

V pripadé, Ze soucasti Sluzeb dle Smlouvy bude i doddvka standardnich (hotovych) SW
produktli Poskytovatele nebo pouziti standardnich vyvojovych, testovacich a
implementacnich nastrojl, Poskytovatel pfedanim takového SW produktu Poskytovatele
poskytuje Objednateli nevyhradni a ¢asové a mistné neomezené pravo k uzivani téchto
produktd vSemi zpUsoby uziti s tim, Ze za takovéto uzivani se ale nepovazuje poskytnuti
licence tfetim osobam. Cena licence je jiz zahrnuta v cené Sluzby, v ramci niz byla dodavka
SW obsazena a Objednatel nebude povinen cokoliv dal$iho v souvislosti s takovou licenci
platit.

V pripadé, Ze soucasti Sluzeb bude i dodavka modifikaci standardnich SW produktl
Poskytovatele, Poskytovatel se predanim takového SW produktu zavazuje zajistit
Objednateli nevyhradni a casové a mistné neomezené pravo k uzivani takovychto modifikaci.
Cena licence k modifikacim je jiz zahrnuta v cené Sluzby, v rdmci niz byla doddvka modifikaci
obsaZena a Objednatel nebude povinen cokoliv dalSiho v souvislosti s takovou licenci platit.

Poskytovatel je oprdvnén modifikace svych standardnich SW produkt( uzit, zahrnout je do
svych standardnich SW produkt( a zaradit je do svych databdazi s tim, Ze za takovéto uzivani
modifikace se nepovazuje poskytnuti licence tfetim osobam.

Poskytovatel zaru€uje, Ze predany SW Poskytovatele a jeho modifikace nema pravni vady,
zejména Ze neni zatiZzen pravy tretich osob z dusevniho vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje
odskodnit Objednatele za vSechny naroky tretich osob z titulu poruseni jejich chranénych
prav souvisejicich s plnénim Poskytovatele podle Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tretich osob,

b) neuznd sam predmétny narok,

c) vyuZije k obrané proti ndroku treti osoby argumentaci poskytnutou Poskytovatelem a
umozni Poskytovateli Ucast pfi vyporadani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou.

V pripadé rozhodnuti soudu nebo jiného relevantniho organu o tom, Ze uzivani Sluzeb nebo
jeho jakékoliv ¢asti je porusenim prav tretich osob z dusevniho vlastnictvi a rozhodnutim
tohoto organu je zakdzano Objednateli Sluzby nebo jejich ¢ast pouzivat, Poskytovatel je
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Xl.
XI.1.
XI.2.

X1.3.

Xil.

XII.1.

XIl.2.

XII.3.

XIl.4.

Podminky poskytovdni sluZeb

povinen neprodlené na svoje naklady zabezpecit bezvadny pravni stav vzhledem k pouzivani
SluZzeb Objednatelem, a to bud:

a) zabezpecit Objednateli pravo na uZivani Sluzby nebo jeji ¢asti tak, aby neporusSovalo
jakdkoli prava tretich osob,

b) vyménit software, nebo jeho ¢ast, ktery je soucdsti poskytnuté Sluzby za jiny se stejnymi
funkcemi a zpUsobilym naplnit ucel Smlouvy, ktery neporusuje jakdkoli prava tretich
0sob,

c¢) modifikovat software, nebo jeho ¢ast, ktery je soucasti Sluzby tak, aby nebyla porusovana
prava tretich osob.

ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU
Smluvni ujedndni se Fidi pravem Ceské republiky.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji tuto Rozhod¢i dolozku ve smyslu zakona ¢. 216/1994 Sb.:

Smluvni strany se svobodné na zakladé své vlastni vlle dohodly, Ze vSechny spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konec¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu
pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komorte Ceské republiky podle jeho Radu
a Pravidel tfemi rozhodci ustanovenymi podle Radu. Ugastnici se zavazuji splnit véechny
povinnosti uloZzené jim v rozhod¢im nélezu ve lhatach v ném uvedenych.

Ujedndani o Rozhodc¢i doloZce, uvedené v predchozim odstavci, nebrani stranam domahat se
podle svého uvazeni svych narokl u obecnych soudu.

DOBA TRVANi SMLOUVY, ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu se
smlouvou nebude dodavat sluzby popsané ve Smlouvé dle parametrli a podminek ve
Smlouvé uvedenych, a nedojde-li k ndpravé ani do 30 dnl ode dne doruceni pisemného
upozornéni Objednatele na porusovani Smlouvy. Pisemné upozornéni Objednatele musi
obsahovat detailni popis sluzeb, parametr(i a podminek, jejichZ plnéni neodpovida Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Objednatel bude v prodleni s
plnénim penézitého zavazku déle nez 30 (tficet) dni od data splatnosti, dafiovy doklad nebyl
Objednatelem do doby splatnosti opravnéné zpochybnén a Objednatel nezaplati ani do 30
dnl ode dne doruceni pisemného upozornéni na prodleni Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna z jakéhokoliv divodu
¢i bez uvedeni dlvodu ukoncit platnost a ucinnost Smlouvy vypovédi. Vypovéd musi byt
pisemna a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢&ini v takovych
pfipadech 3 mésice a zacind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud bude rozhodnuto o Upadku
druhé Smluvni strany nebo druha Smluvni strana vstoupi do likvidace.

10 (z 11)

Platné od 1. ledna. 2017



XIL.5.
XII.6.
Xill.
XIII.1.
XII.2.
XIII.3.
XIIl.4.
XIII.5.

Podminky poskytovdni sluZeb

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti Smluvnich stran, a to ode dne
nabyti Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy do budoucna. Pokud jde o prava a povinnosti
Smluvnich stran do dne nabyti Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy, Smluvni strany se dohodly
na nasledujicim:

a) Smluvni strany nejsou povinny vratit si navzajem plnéni dle Smlouvy poskytnuta do dne
nabyti u¢innosti odstoupeni. Poskytovatel neni povinen vratit Objednateli zaplacenou
cenu/uplatu za provedené sluZzby a prace a Objednatel neni povinen poskytnout
Poskytovateli nahradu ve vysi ceny/uplaty za Poskytovatelem jiz provedené prace a
sluzby.

b) Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu vSech ke dni nabyti uGcinnosti
odstoupeni jiz Poskytovatelem provedenych sluzeb a praci, a to i pokud nebyly dosud
fakturovany, a to ve vysi Uplaty (ceny) sjednané za jejich poskytovani v prislusné Smlouvé.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd naroku na nahradu djmy, zaplaceni smluvnich pokut a
urokl z prodleni, pokud jiz dospély, ani dalSich ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy (rozhod¢i dolozka apod.).

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo VOP se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Bude-li nékteré z wustanoveni Smlouvy nebo VOP shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema takova skutecnost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy.

Smlouvu lze ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi dodatky podepsanymi
k tomu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Smlouva bude vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, pficemz kazda ze Smluvnich stran
obdrZi po jednom vyhotoveni smlouvy.

Smluvni strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a nemlzou se tedy domahat
jakychkoliv prav na zakladé jakékoliv zmény takovych okolnosti.
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